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VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spolo¢nosti THUASNE SK,
s.r.o., so sidlom: Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 35 851 546, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €islo: 28171/B
(dalej len ,predavajuci’) sa vztahuju na vSetky obchodné vztahy medzi
predavajucim a jeho obchodnymi partnermi, ktori od predavajuceho kupuju tovar.
VOP su sucCastou kazdého obchodného vztahu, ktory vznikne na zaklade zmluvy
alebo objednavky medzi predavajucim a kupujucim, ak nie je vyslovne a pisomne
dohodnuté vylu€enie ich aplikacie.

VOP sa pre kupujuceho stavaju zavazné v momente registracie kupujuceho ako
obchodného partnera do databazy odberatelov, ktoru vedie predavajuci a rovnako sa
VOP vztahuju na kazdy obchodny vztah, ktory medzi predavajucim a kupujucim
vznikne v suvislosti s kupou tovaru. Registracia kupujuceho v databaze odberatelov
predavajuceho sa vykonava s predchadzajicim suhlasom kupujuceho, pri€¢om znenie
tychto VOP bude spristupnené kupujucemu pred registraciou do databazy
odberateflov. Pri uzavierani jednotlivych zmluv podla tychto VOP sa tak nevyZaduje
prilozenie znenia VOP k navrhu zmldv, nakolko znenie VOP je zmluvnym stranam
zname.

Pouzitie vSeobecnych obchodnych podmienok kupujuceho alebo inak nazvaného
dokumentu obdobného ucelu na zmluvy medzi kupujucim a predavajucim sa
vylu€uje, okrem pripadu, ak si pouzitie vSeobecnych obchodnych podmienok
kupujuceho zmluvné strany vyslovne a pisomne dojednali v zmluve. Ak by sa na
zmluvny vztah medzi kupujucim a predavajucim mali suasne pouzit' tieto VOP a
v8eobecné obchodné podmienky kupujuceho, plati, ze v pripade rozporov alebo
nezrovnalosti medzi tymito dokumentmi v urCitych rozdielne upraveny otazkach maju
VOP predavajuceho absolutnu vykladovu aj aplikaénu prednost.

Na ucely VOP a obchodnych vztahov, ktoré vzniknu v suvislosti s kupou tovaru sa:

a) zmluvou rozumeju vsetky druhy atypy zmllv, predmetom ktorych je predaj
tovaru alebo poskytnutie sluzby v ramci predmetu podnikania predavajuceho.
Zmluvou sa rozumie tak pisomna, ako aj ustna zmluva uzatvorena medzi
predavajucim a kupujucim, rovnako zmluva uzatvorena za pomoci elektronickych
prostriedkov dialkovej komunikacie. Zmluvou sa rozumie aj ramcova zmluva.
Pokial nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak, tak kazda
zmluva uzatvorena medzi nimi sa spravuje podla VOP a prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny Zakonnik*) a pripadne aj zakonom €. 362/2011
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Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon o liekoch"),

b) kupujucim rozumie kazda osoba, ktora uzatvorila s predavajucim zmluvu,
pricom kupujuci pri uzatvarani aplneni zmluvy kona v pravnom postaveni
podnikatela,

c) miestom dodania sa rozumie miesto dodania ur€ené kupujucim pri registracii do
databazy odberateflov, pripadne iné miesto, na ktorom sa predavajuci a kupujuci
dohodli v zmluve,

d) databazou odberatelov rozumie interna databaza predavajuceho, ktora sluzi na
evidenciu kupujucich,

e) tovarom sa rozumeju najma zdravotnicke pombcky podla aktualnej ponuky
predavajuceho, pricom podla okolnosti jednotlivej zmluvy sa tovarom mdéze
rozumiet’ aj sluzba,

f) prepravcom sa rozumie kuriérska spolo¢nost, prip. ina spolo¢nost
zabezpedujuca prepravu tovaru, ktorej sluzby aktualne predavajuci vyuziva,
pricom ak predavajuci prepravu tovaru zabezpecuje vlastnymi kapacitami,
v kontexte jednotlivého ustanovenia mozno pod prepravcom rozumiet aj
predavajuceho.

1.5  Akékolvek nadpisy pouzité v texte tychto VOP sluzia pre ulah€enie orientacie v texte
a nepouziju sa ako vykladové pravidla. Pojmy uvedené v ods. 1.4 tohto ¢lanku maju
rovnaky vyznam v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem pouzity v jednotnom
Cisle, ma sa tym na mysli aj Cislo mnozné, a naopak.

2 Objednanie a dodanie tovaru

2.1 Kupujuci si  upredavajuceho objedna tovar prostrednictvom objednavky
uskutoCnenej:
a) telefonicky na telefonnom Cisle: +421 2 4910 4088 — 89 alebo
b) elektronicky prostrednictvom e-mailu, riadne doru€eného na e-mailovu adresu
predavajuceho: objednavky@thuasne.sk,
c) elektronicky prostrednictvom portalu Thuasne Partner
d) osobne u obchodného zastupcu predavajuceho,
e) pisomne na adrese sidla predavajuceho.

Kupujuci je povinny na poZiadanie pisomne potvrdit objednavky realizované
spbsobom podla pism. a) tohto odseku, najmd ak ma predavajuci odévodnené
pochybnosti o totoZnosti osoby realizujucej objednavku ¢i o opravnenosti tejto osoby
realizovat objednavky v mene ana u€et kupujuceho. Ak kupujuci na poziadanie
dodatoCne nepotvrdi objednavku v lehote stanovenej predavajucim na objednavku sa
nebude prihliadat.
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Objednavka musi obsahovat nasledovné Udaje kupujuceho aspori v tomto rozsahu:
a) obchodné meno,

) miesto podnikania alebo sidlo,
c) 1CO, DIC, IC pre DPH,

) meno a priezvisko osoby poverenej kupujucim na realizovanie objednavky,
telefonne Cislo a e-mailova adresa tejto osoby,
e) kod zdravotnickej pomécky, pripadne aj s uvedenim jej celého nazvu, jej velkost

a mnozstvo.

Kupujuci registrovany v databaze odberatelov predavajuceho nie je povinny
v objednavke uvadzat nalezitosti podla ods. 2.2 tohto ¢lanku, ak uvedené udaje
vyplyvaju z databazy odberatelov a su aktualne ku drfiu uskutonenia objednavky.
Odlisné udaje zadané kupujucim v procese realizacie objednavky maju prednost pred
udajmi evidovanymi v databaze odberatelov.

Objednavka sa povazuje za prijatu a zmluva za uzatvorenu:

a) okamihom odoslania e-mailovej spravy predavajuceho o potvrdeni prijatia
objednavky,

b) potvrdenim prijatia objednavky osobou, ktora je predavajucim poverena na
vybavovanie telefonickych objednavok, v pripade uskutoCnenia objednavky
telefonicky, alebo

c) inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti o bezvyhradnom prijati objednavky
predavajucim.

Objednavky kupujuceho su zavazné. Predavajuci objednavky vybavuje priebezne,
pricom je opravneny aj bez uvedenia dovodu neakceptovat akukolvek objednavku.
Kupujuci je opravneny objednavku tovaru jednostranne zru$it iba do momentu
akceptovania objednavky predavajucim, po potvrdeni objednavky vzdy len
s predchadzajucim suhlasom predavajuceho; to neplati pre pripad odstupenia od
zmluvy kupujucim v pripade existencie dévodu opravnujuceho kupujuceho odstupit
od zmluvy. Predavajuci je opravneny kedykolvek jednostranne zruSit prijatie
objednavky, ato vtedy, ak predavajuci objektivne nevie zabezpecit dodanie tovaru
v primeranej dodacej lehote alebo z inych opodstatnenych dévodov (zakonné dévody
alebo ustanovenia VOP opraviivje predavajuceho odstupit od zmluvy nie su
predmetnym ustanovenim dotknuté). ZruSenou objednavkou nie je predavajuci
Ziadnym spdsobom viazany. Zo zruSenej objednavky kupujucemu nevznikaju ziadne
naroky voci predavajucemu.

Na zaklade uzatvorenej zmluvy sa predavajuci dodat kupujucemu objednany tovar a
kupujuci sa zavazuje prevziat nim objednany tovar. Ak nebude zmluvnymi stranami
v zmluve vyslovne dohodnuty zavazok predavajuceho dodat tovar na miesto dodania
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tovaru pozadované kupujucim, predavajuci si splni svoju povinnost dodat
kupujucemu objednany tovar uz jeho odovzdanim na prepravu. Ak zmluva obsahuje
vyslovny zavazok predavajuceho dodat’ tovar na miesto dodania uvedené v zmluve,
predavajuci si splni svoju povinnost dodat tovar jeho doru¢enim na miesto dodania,
a to aj v pripade, ak kupujuci neposkytne sué€innost s prevzatim tovaru. Kupujuci je
povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost na prevzatie tovaru, najma zabezpedit
personal na prevzatie tovaru a potvrdenie prevzatia tovaru. Prevzatie tovaru kupujuci
potvrdi podpisom dodacieho listu alebo potvrdenia o doruceni, pripadne inym
spbésobom vyZadujucim predavajucim alebo prepravcom. Kupujucim alebo inou
osobou nachadzajucou sa v prevadzkarni kupujuceho podpisany dodaci list alebo
potvrdenie o doru€eni je dokladom preukazujucim riadne dodanie objednaného
tovaru kupujucemu, pricom dbékazné bremeno preukazujuce opak zatazuje
kupujuceho. Akékolvek vady plnenia (napr. vady akosti, mnozstva, mylne dodany
tovar, apod.) je kupujuci opravneny uplatfiovat u predavajuceho spdsobom
a v lehotach uvedenych v €l. 6 tychto VOP. V pripade, zZe kupujuci vady nenamietne
u predavajuceho v sulade av lehotach stanovenymi tymito VOP, nie je neskér
opravneny namietat skutoCnosti suvisiace s vadami tovaru, ako ani s objednavkou
tovaru €i jeho dodanim.

Kupujuci je opravneny po dohode s predavajucim prevziat tovar osobne v pracovnych
drioch, v ¢ase od 8:00 hod. do 15:00 hod. v priestoroch skladu, ktory sa nachadza na
adrese: Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava. Pred osobnym prevzatim tovaru je
kupujuci povinny dohodnut sa s predavajucim na presnom ¢ase vyzdvihnutia tovaru.

Ak sa nepostupuje podla ods. 2.7 tohto ¢lanku VOP, predavajuci odo$le kupujucemu
tovar bez zbyto&ného odkladu po uzavreti zmluvy, spravidla nie neskér ako 1-2 dni od
potvrdenia objednavky, ak ide o tovar, ktory predavajuci drzi skladom alebo
v primeranej lehote dodania urenej predavajucim, ak ide o tovar, ktory predavajuci
musi obstarat pre kupujuceho na splnenie objednavky. Ak vSak podla zmluvy ma
kupujuci splnit urcité povinnosti eSte pred dodanim tovaru (napriklad zaplatit
preddavok na uhradu kupnej ceny), zalina tato lehota plynut az odo dna splinenia
tychto povinnosti.

Cena tovaru a prepravy tovaru

Cenu tovaru urCuje predavajuci so zretelom na vSeobecne zavazné pravne predpisy
platné na uzemi Slovenskej republiky a so zretelom na cenové opatrenia suvisiace
s ur€ovanim vysky cien zdravotnickych pomécok. Predavajuci informuje kupujuceho
o aktualnej cene tovaru pred objednanim tovaru.

V pripade objednavky tovaru, ktorého cena spolu neprevySuje sumu 80,- Eur bez
DPH, kupujuci je povinny uhradit aj cenu za prepravu tovaru podlfa aktualneho
cennika sluzieb prepravcu. O vySke ceny prepravy bude kupujuci informovany

THUASNE SK, s.r.o., Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 35 851 546
registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.: 28171/B




3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Vydanie ¢.: 3

VSeobecné obchodné
podmienky
Strana 6 (celkom 16)

THUASNE

najneskor v ¢ase potvrdenia objednavky, priCom bude opéatovne upozorneny na
povinnost zaplatit cenu za prepravu tovaru.

Ak kupujuci nezabezpeCi prevzatie tovaru v mieste dodania tovaru v ¢ase jeho
dodania a predavajucemu z tohto dévodu vzniknu dalSie naklady (napr. naklady na
opatovné dodanie, a pod.), je predavajuci opravneny uvedené naklady dodatocne
vyuctovat kupujucemu; to plati aj pre pripad, Ze cena za prepravu tovaru nebola
kupujucemu pdvodne uctovana. Popri tychto nakladoch je predavajuci opravneny
Uctovat’ si poplatok za uskladnenie tovaru vo vySke 1 € bez DPH za kazdy den
omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru.

Naklady na obvyklé balenie tovaru znasa predavajuci.
Platobné podmienky

Kupujuci je povinny uhradit predavajucemu kupnu cenu tovaru a/alebo iné platby
(napr. cena prepravy) v sulade s uzatvorenou zmluvou. Kupujucemu bude najneskér
spolu s objednanym tovarom doru€ena aj faktura, ktoru predavajuci vystavi na
kupujuceho. Kupujuci je povinny uhradit’ predavajucemu vyfakturovanu kdpnu cenu
za dodany tovar, pripadne iné platby podla zmluvy v lehote splatnosti podla faktary.
Splatnost faktur je spravidla 30 dni od vystavenia, ak predavajuci neurci inak.

Ak nebude medzi predavajucim a kupujucim dohodnuté inak, vSetky faktury, ktoré na
zaklade zmluvy, resp. objednavky alebo tychto VOP vystavi predavajuci budu
vystavené vylu€ne v elektronickej podobe (vo formate PDF, ak predavajuci neurci
inak), pricom predavajuci faktiry nema povinnost vystavovat v listinnej (papierovej)
podobe (ustanovenie ods. 4.5 tym nie je dotknuté). Faktury vystavené v elektronickej
podobe bude predavajuci doru¢ovat kupujucemu elektronickym prostriedkami, a to na
e-mailovu adresu kupujuceho, ktora mu bude oznamena pri uskuto&neni objednavky,
resp. ktora vyplyva z databazy odberatelov. Faktura vystavena v elektronickej podobe
sa povazuje za dorucenu dfiom nasledujucim po odoslani danej faktiry na e-mailovu
adresu kupujuceho. Za pristup kupujuceho k e-mailovej adrese (schranke)
kupujuceho, ako aj za prijatie faktury vystavenej v elektronickej podobe na e-mailovej
adrese (schranke) kupujuceho, zodpoveda vylu€ne kupujuci.

Kupujuci je opravneny zmenit e-mailovu adresu na doru€ovanie faktury vystavenej v
elektronickej podobe na zaklade pisomného oznamenia pozadovanej zmeny
predavajucemu, pricom zmena je ucinna azpo potvrdeni predavajuceho s
oboznamenim sa s pozadovanou zmenou e-mailovej adresy kupujuceho. Za
potvrdenie o oboznameni sa s pozadovanou zmenou e-mailovej adresy kupujuceho
na prijimanie faktur vystavenych v elektronickej podobe sa povazuje aj zaslanie
faktury na novu e-mailovu adresu kupujuceho.

THUASNE SK, s.r.o., Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 35 851 546
registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.: 28171/B




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Vydanie ¢.: 3

VSeobecné obchodné
podmienky
Strana 7 (celkom 16)

THUASNE

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena do uZ vystavenej a odoslanej faktury
v elektronickej podobe zasahovat, ani menit jej obsah; tymto nie su dotknuté opravy
obsahu faktury z dévodu nespravne uvedenych identifikanych udajov niektorej zo
zmluvnych stran, resp. z dévodu nespravne fakturovanej sumy uvedenej na fakture,
resp. z dévodu potreby inej formalnej opravy faktary.

Predavajucim vystavené a doruCované faktury v elektronickej podobe podfa tohto
&lanku VOP zmluvné strany povazuju za faktury spifiajuce vsetky naleZitosti faktar v
zmysle zakona o DPH, vratane poziadaviek na vierohodnost pévodu, neporusenost
obsahu a Citatelnost faktury.

Kupuijuci, ktorému su za podmienok uvedenych v tychto VOP vystavované faktury
vyluéne v elektronickej podobe, je opravneny poziadat predavajuceho o vystavenie
rovnopisu faktury aj v listinnej (papierovej) podobe, ktory vSak nenahradza fakturu
vystavenu v elektronickej podobe.

Predavajuci je opravneny podfa vlastného uvazenia poZadovat poskytnutie zalohy
(preddavku) za tovar az do vySky 100 % ceny tovaru. V takom pripade zavazok
predavajuceho dodat kupujucemu tovar vznikne az uhradou zalohovej (preddavkovej)
faktary vystavenej predavajucim.

V pripade omeSkania kupujuceho s uhradou ¢o ilen jednej faktury je predavajuci
opravneny pozastavit dodavky dalSieho tovaru kupujucemu, ato az do uplného
zaplatenia splatnych zavazkov kupujuceho voci predavajucemu alebo do poskytnutia
primeraného dodato¢ného zabezpecenia (napr. rucenie).

Kupna cena za dodany tovar a iné platby podla zmluvy sa povaZuju za uhradené
momentom pripisania celej kupnej ceny a inych platieb na u€et predavajuceho.

Ak sa kupujuci dostane do omes8kania s uhradou platieb podla zmluvy, predavajuci je
opravneny uplatfiovat dohodnuty Urok z omeskania, inak urok z omeskania vo vyske
ustanovenej pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky,
pricom tymto nie je dotknuty narok predavajuceho na nahradu Skody, ktora vznikla
omeskanim kupujuceho.

V pripade, ak sa kupujuci dostane do omeskania s platbami podla zmluvy, resp.
podla tychto VOP, predavajuci je opravneny voci kupujucemu uplatnit zmluvnu
pokutu vo vySke 0,05 % z vySky omeskanej platby za kazdy defi omeskania, a to aj
za zacaty defl omeSkania. Kupujuci je opravneny uplatnit’ si narok podla tohto odseku
popri inych narokoch upravenych v tychto VOP.
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Kupujuci vyjadruje svoj suhlas s tym, Ze ak bude mat kupujuci voéi predavajucemu
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté pefiazné plnenie nebude postacovat na
uhradu vSetkych pohladavok predavajuceho, poskytnuté pefazné pinenie sa zapocita
najskor na splnenie zavazku, ktory nie je zabezpeceny, resp. najmenej zabezpeceny,
inak na zavazky najskor splatné, pricom sa zapocita najskbér na prislusenstvo a az
potom na istinu.

V pripade omeSkania kupujuceho s plnenim akejkolvek povinnosti vo i
predavajucemu, je predavajuci opravneny uplatnit si voéi kupujucemu tzv. cross
default, t. j. tridsiatym dfiom omesSkania kupujuceho s plnenim akéhokolvek
pefnazného zavazku vocli predavajucemu sa stanu splatnymi aj vSetky ostatné
zavazky kupujuceho voéi predavajucemu, a to aj v pripade, Ze ich splatnost mala
nastat’ neskér alebo bola viazana na splnenie podmienky.

Kupujuci nie je opravneny jednostranne zapocCitat svoje pohladavky vodi
pohladavkam, ktoré ma voci predavajucemu.

Nadobudnutie vlastnictva tovaru a nebezpeéenstvo skody na tovare

Vlastnicke pravo ktovaru nadobuda kupujuci len ¢o mu je tovar odovzdany za
predpokladu, Ze kupna cena za tovar bola v plnom rozsahu uhradena. Ak dbjde
k odovzdaniu tovaru kupujucim skoér ako k uhrade kupnej ceny v plnom rozsahu,
vlastnicke pravo k tovaru kupujuci nadobudne az zaplatenim kupnej ceny. Kupuijuci je
do nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru povinny sa o tovar starat so
starostlivostou riadneho hospodara ako keby bol jeho vlastnikom, najma je povinny
predchadzat’ vzniku, resp. Sireniu §kod, ktoré vznikli na tovare alebo v suvislosti s
tovarom. Kupujuci nie je opravneny dalej predavat tovar, ak nie je jeho viastnikom.

Nebezpecenstvo Skody na tovare pocCas prepravy znasa kupujuci, a to od momentu
odovzdania tovaru predavajucim prepravcovi. Ak zmluva obsahuje zavazok
predavajuceho dodat tovar na miesto dodania uvedené v zmluve, nebezpectenstvo
8kody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar alebo ak tak
neurobi vcas, v €ase, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci
porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpedenstva na kupujiceho, neméa
vplyv na povinnost’ kupujuceho zaplatit kipnu cenu, ibaze ku 8kode na tovare doslo v
dosledku porudenia povinnosti predavajuceho.

Zodpovednost’ za vady

Predavajuci je povinny dodat tovar v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za podmienok
podla zmluvy. Ak tovar nie je dodany v mnozstve, vyhotoveni alebo akosti uvedene;j
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v zmluve, ma vady. Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru nez uréuje
zmluva.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel
vediet.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu prechodu nebezpec€enstva
8kody na tovare. Kupujuci je povinny prezriet tovar v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na tovare. Ak zmluva urCuje odoslanie tovaru predavajucim, prehliadku tovaru
je kupujuci povinny vykonat v Case, ked je tovar dopraveny do miesta dodania. Ak
kupujuci porudi povinnost’ vykonat prehliadku tovaru, neskér uplatnené naroky z vad
tovaru zistitelnych pri obhliadke tovaru (vady, ktoré by kupujuci zistil alebo mohol
zistit, ak by obhliadku vykonal) mu nebudu priznané a tieto naroky nie je opravneny
uplatiiovat’ u predavajuceho ani na sude.

Mnozstevné vady tovaru, t. j. vady tovaru spocivajuce v dodani iného ako
dohodnutého mnozstva tovaru alebo v dodani iného ako objednaného tovaru alebo
viditelné mechanické poskodenie tovaru vratane nevhodného obalu a Skrabancov a
ostatné zjavné vady tovaru je kupujuci povinny uplatfiovat’ u predavajluceho najneskér
v Case okamihu prechodu nebezpelenstva Skody na tovare, inak naroky z vad
zanikaju.

Vady nezistitel/né pri obhliadke tovaru je kupujuci povinny reklamovat u
predavajuceho bezodkladne po ich zisteni, najneskér vSak do 10 dni ako vady zistil
alebo za dodrzania odbornej starostlivosti mohol zistit, inak naroky kupujuceho z
tychto vad tovaru zanikaju. V pripade, ak kupujuci vady tovaru zistil tak, ze vady
tovaru u kupujuceho reklamoval kone¢ny zakaznik, lehota podla predoslej vety plynie
odo dna reklamacie tovaru konecnym zakaznikom.

Predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku za akost tovaru v trvani 6 - 24 mesiacov
v zavislosti od druhu tovaru. Zaruéna doba plynie odo dna prechodu nebezpecenstva
Skody na tovare podla tychto VOP.

Predavajuci je opravneny poskytnut kupujucemu zaruku aj v inom trvani (napr.
v kratSom trvani na pouzity tovar), pripadne zaruku uplne vylucit, ak to nie v rozpore
s kogentnou platnou pravnou upravou. Predavajuci je opravneny stanovit’ pre urcity
sortiment tovaru osobitné zaruéné podmienky, o ktorych bude kupujuceho informovat
obvyklym spdsobom, spravidla zverejnenim osobitnych zaruénych podmienok na
webovom sidle predavajuceho. Zaruéna doba uvedena v zaru¢nom liste k tovaru
alebo na obale tovaru ma prednost’ pred zaru¢nou dobou uvedenou v tychto VOP.
Pripadné dalSie zaruéné podmienky, resp. osobitné zaruéné podmienky pre urcity
sortiment tovaru uvedené v zaruénom liste alebo v inom obdobnom dokumente alebo
zverejnené predavajucim, ktoré sa odliSuju od zaru¢nych podmienok v zmysle tychto
VOP, maju aplikaénu prednost a zaruéné podmienky podfa tychto VOP sa pouziju len
subsidiarne.

Naroky zo zodpovednosti za vady, resp. zo zodpovednosti za poskytnuti zaruku je
kupujuci povinny uplatnit v lehotach uvedenych v tychto VOP, a to pisomne alebo
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elektronicky (e-mailovou spravou) s uvedenim dévodu reklamacie (druhu
reklamovanej vady), popisu vady, mnozstva, €isla a druhu tovaru a Cisla faktuary za
tovar. Kupujuci je povinny pri reklamacii tovaru poskytnut’ pravdivé, uplné a presné
Udaje potrebné na posudenie reklamacie, pricom ak kupujuci tuto povinnost’ porusi,
predavajuci si vyhradzuje pravo z tohto dévodu neuznat reklamaciu. Predavajuci si
vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu aj v tom pripade, ak reklamacia vady nebola
uplatnena riadne a vC€as. Naklady na doruCenie reklamovaného tovaru
predavajucemu znasa kupujuci, ak nebude dohodnuté inak. Prevzatie reklamovaného
tovaru na reklamacné konanie predavajuci potvrdi kupujucemu.

Od momentu zistenia vady az do odovzdania reklamovaného tovaru na reklamaéné
konanie je kupujuci povinny reklamovany tovar uskladnit oddelene od ostatného
tovaru a nepouzivat' ho k dalSiemu predaju.

Bez ohladu na ustanovenia zmluvy, zaru¢ného listu &i osobitnych zaruénych
podmienok pre ur€ity sortiment tovaru, za vadu sa nikdy nepovazuje napriklad
zhorSenie vlastnosti tovaru a/alebo vady, spbsobené vplyvom poveternostnych
podmienok, nevhodnou manipulaciou, zasahom do integrity tovaru, nespravnym
pouzitim (napr. pouzitim v rozpore s navodom na pouzitie alebo pouzitim tovaru na
iny ucel, nez je urCeny), nespravnou alebo nedostatoCnou udrzbou, neodbornym
skladovanim alebo prepravou, kupujucim, tretou osobou, neodbornou montazou
tovaru ani prirodzenym opotrebenim tovaru. Ak bola na tovar v zmluve alebo v
jednotlivej zmluve dojednana niZSia cena z dbévodu existencie vady, zaruka sa
nevztahuje na danu vadu. Kupujuci je povinny oboznamit sa s pravidlami a
odporuc¢aniami predavajuceho tykajucimi sa pouzivania i udrzby tovaru, a tieto
dodrziavat, inak zaruka, ak bola poskytnuta, zanika.

Predavajuci posudzuje a vybavuje reklamacie priebezne a bez zbytocného odkladu
tak, aby vadu bolo mozné posudit a reklamaéné konanie ukoncit spravidla do 30 dni
odo dria uplatnenia reklamacie. Lehota na ukoncenie reklamacie je len orientaéna a
mobze byt opakovane jednostranne predlzovana predavajucim, a to bez potreby
oznamit' tuto skuto€nost’ kupujucemu, s ¢im kupujuci vyslovne suhlasi. Kupujuci je
opravneny priebezne sa informovat u predavajuceho o stave reklamacie a o
predpokladanom termine jej ukoncenia.

Pocas uplatnenej reklamacie zaru¢na doba plynie dale;j.

Kupujuci ma v pripade opravnenej reklamacie pravo na odstranenie vady opravou, ak
to nie je mozné alebo ucelné, tak ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Aj pri
vadach tovaru, ktoré su opravitelné je predavajuci opravneny vzdy rozhodnut o tom,
Ze namiesto opravy tovaru sa kupujucemu reklamovany tovar vymeni za novy tovar.
Pokial je mozna vymena vadnej sucasti tovaru, kupujuci ma narok na vymenu iba
vadnej sucasti tovaru. Iné prava kupujucemu z vady tovaru nevznikaju, najma mu
nevznika pravo na odstupenie od zmluvy alebo na zfavu z kupnej ceny. Aplikacia
dispozitivnych ustanoveni § 436 az 441 Obchodného zakonnika sa vylucuje.
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O ukongeni reklamacie predavajuci informuje kupujuceho. Ak bola reklamacia
posudena ako opodstatnena a reklamovany tovar bol v reklamaénom konani
odovzdany do dispozicie predavajucemu, tak bezodkladne po ukondeni reklamacie
predavajuci odovzda kupujucemu opraveny tovar s odstranenou reklamovanou vadou
(v pripade opravy tovaru) alebo novy tovar (v pripade vymeny tovaru). Kupujuci
potvrdi predavajucemu prevzatie opraveného tovaru.

V pripade neopodstatnenej reklamacie si predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat od
kupujuceho uhradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s rieSenim takejto
reklamacie (napr. posudenie Specializovaného ustavu, expertiza znalca, viacnasobné
prepravné naklady spojené s rieSenim reklamacie a pod.).

V pripade opodstatnenej reklamacie sa zmluvné strany v zmysle § 379 Obchodného
zakonnika vyslovne dohodli, Ze nahrada akejkolvek Skody, ktora by bola spbsobena
predavajucim, dodanym tovarom, alebo ktora by vznikla kupujucemu ako désledok
poruSenia povinnosti predavajuceho, je obmedzena vylucne na nahradu skutoCnej
Skody, a to do vy3ky kupnej ceny tovaru bez DPH, maximalne v8ak vzdy do sumy
1000,- EUR. Skoda podla predoslej vety sa povaZzuje za predvidatelnt $kodu, pri¢om
s odkazom na znenie § 379 Obchodného zakonnika sa Skoda prevySujuca
predvidatelnu Skodu nenahradza.

Akakolvek reklamacia vady tovaru a naroky z nich vyplyvajuce nemaju vplyv na
povinnost kupujuceho zaplatit’ celu cenu tovaru.

Odstupenie od zmluvy

Predavajuci aj kupujuci su opravneni pisomne odstupit od zmluvy v pripadoch
uvedenych v zmluve, tychto VOP, ako aj v pripadoch stanovenych kogentnou
pravnou Upravou, najma ak druha zmluvna strana podstatnym spésobom porusi
svoje povinnosti zo zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje porusenie
v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

7.2 Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit najma v nasledujucich pripadoch:

a) kupujuci je predizeny, je v Upadku alebo v krize v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

b) na majetok kupujuceho bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na
povolenie restrukturalizacie v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpisov,

c) bolo voci kupujucemu zacaté exekucné konanie alebo iné konanie o vykon
rozhodnutia v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) predavajuci vstupil do likvidacie, bolo zaCaté konanie o zruSeni spolo¢nosti alebo
existuje dévod na zruSenie spoloénosti,

e) kupujuci je vome$kani s uhradou kupnej ceny alebo inych platieb vo i
predavajucemu o viac ako 15 dni,

THUASNE SK, s.r.o., Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 35 851 546
registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.: 28171/B




7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

Vydanie ¢.: 3

VSeobecné obchodné
podmienky
Strana 12 (celkom 16)

f) kupujuci je v omeSkani s prevzatim tovaru, resp. neposkytol sucinnost k prevzatiu
tovaru a k prevzatiu tovaru neddjde ani v dodato¢nejlehote 14 dni odo dha
prvého terminu dodania tovaru,

g) kupujuci uplatni neopravnenu reklamaciu tovaru,

h) predavajuci uplatni voci kupujucemu cross-default podla tychto VOP,

i) kupujuci strati podnikatelské opravnenie,

i) kupujuci v sulade s ¢l. X ods. 10.5 VOP oznami predavajucemu nesuhlas so
zmenami VOP.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a musi v fiom byt jasne uvedeny dovod
odstupenia.

Odstupenie od zmluvy je ucinné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni

druhej zmluvnej strane. Okamihom nastupenia ucinkov odstupenia od zmluvy:

a) kupujuci je povinny na vlastné naklady azodpovednost vratit spat
predavajucemu akykolvek dodany avSak dosial nezaplateny tovar,

b) sa vSetky zavazky kupujuceho voci predavajucemu stavaju okamzite splatnymi (aj
v pripade, ze ich splatnost mala nastat neskér alebo bola viazana na splnenie
podmienky).

Ak kupujuci nesplni povinnost podla ods. 7.4 pism. a) tohto ¢lanku VOP je povinny
predavajucemu za kazdy zacCaty den omeSkania az do vratenia tovaru zaplatit
zmluvnu pokutu vo vySke 1/15 z kdpnej ceny tovaru.

Ak kupujuci neuhradi zavazky voci predavajucemu do 3 dni odo dia ich zosplatnenia
podla ods. 7.4 pism. b) tohto ¢lanku VOP je povinny predavajucemu za kazdy zaCaty
den omeskania az do zaplatenia zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 0,15 % p. a.
z omeSkanej platby.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa doru€uje osobne alebo
prostrednictvom subjektu ur€eného na doruCovanie (poStovy podnik) na adresu
znamu zmluvnej strane, ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inu
adresu na dorucenie pisomnosti.

Dorucenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia adresatom. Pisomnost sa povazuje
za doru€enu aj dfiom uloZenia zasielky u subjektu, prostrednictvom ktorého sa
zasielka doruduje.

Pisomnost sa povazuje za doruCenu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresatom. Ak sa zasielka vrati nedoru¢ena odosielatelfovi s poznamkou ,,adresat
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neznamy,, alebo s poznamkou podobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za
doru€enu drfiom vratenia zasielky odosielatelovi.

Dorucit pisomnost’ je mozné aj elektronickou formou (e-mailom), pricom pri takomto
spbsobe doru€enia sa pisomnost’ povazuje za doruenu diom potvrdenia doru€enia
pisomnosti.

Pisomnosti kupujiuceho adresované predavajucemu smerujuce k ukonéeniu zmluvy
nemozno doruc¢ovat spdsobom podla ods. 8.4 tohto ¢lanku VOP.

Ochrana osobnych udajov

Predavajuci v pravnom postaveni prevadzkovatela spracovava osobné udaje
kupujucich, ak je kupujucim fyzicka osoba - podnikatel a zastupcov kupujucich, a to
v rozsahu, spésobom aza ucCelom, ktory je v sulade s ustanoveniami zakona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Predavajuci osobné udaje dotknutych oséb ziskava priamo od dotknutych oséb, ktoré
mu osobné udaje poskytuju dobrovolne alebo z verejne dostupnych zoznamov a
registrov (napr. Zivnostensky register, Obchodny register). Predavajlci ubezpeduje
dotknuté osoby, Ze ich osobné udaje su uchovavané bezpeCne, v sulade s
bezpecnostnou politikou predavajuceho a vo vztahu k bezpeénosti spracuvania
osobnych udajov prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia.

Predavajuci spracovava osobné udaje najma v rozsahu: titul, meno a priezvisko,
obchodné meno, adresa/sidlo/miesto podnikania, dodacia adresa, pridelené
identifikaéné &isla (ICO, DIC, IC DPH), kontaktné Gdaje (tel. &., e-mailova adresa),
pohlavie, pripadne iné osobné udaje zmluvnych stran uvedené v zmluve.

Predavajuci spracovava osobné udaje dotknutych oséb za ucelom uzavretia a plnenia
zmluvy aplnenia zavazkov znej vyplyvajucich alebo v suvislosti s fiou, ako aj
v predzmluvnych vztahoch s dotknutymi osobami. Predavajuci spracovava osobné
udaje najma pri vybavovani objednavok, vystavovani faktur, vedeni databazy
odberatelov, dodavani objednaného tovaru, evidencii a archivovani objednavok
a zmluv, vybavovani reklamacii, uplatfiovani narokov Ci obrane voc&i uplathenym
narokom.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov kupujucich, ktori su zmluvnou
stranou zmluvy je plnenie zmluvy a vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti kupujuceho ako dotknutej osoby (napr. registracia kupujuceho ako
obchodného partnera do databazy odberatelov, a pod.). Ide o pravny zaklad
spracuvania podfa § 13 ods. 1 pism. b. zakona o ochrane osobnych Udajov.
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Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov zastupcov Kkupujucich a
potencialnych zakaznikov je opravneny zaujem predavajuceho za uéelom vykonania
ukonov suvisiacich s plnenim zmluvy a vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy
(napr. identifikacia oséb opravnenych konat za kupujuceho). Ide o pravny zaklad
spracuvania podla § 13 ods. 1 pism. f. zakona o ochrane osobnych udajov.

Predavajuci vyhlasuje, Ze spracovava len spravne, uplné apodla mozZnosti
aktualizované osobné udaje dotknutych oséb, ktoré spravidla ziskava od dotknutych
os6b alebo z verejne dostupnych registrov. Predavajuci zabezpecuje, aby sa osobné
Udaje spracovali avyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda vymedzenému
Ucelu a po splneni UcCelu, zabezpedi likvidaciu osobnych udajov, okrem tych
osobnych udajov, ktoré dalej uchovava na potreby ochrany opravnenych zaujmov
predavajuceho.

Ak nie je ustanovené inak vo VOP a ani ina doba uchovavania udajov nevyplyva
z osobitnych pravnych predpisov (napr. zo zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach v zneni neskorsich predpisov), predavajuci uchovava osobné udaje po
dobu 4 rokov od splnenia zmluvy. Osobné udaje dotknutych osdb predavajuci
spracovava v sulade sdobrymi mravmi adba nato, aby nedoSlo kich
neopravnenému spristupneniu, poskodeniu, zni€eniu, strate, zmene alebo
akémukolvek inému nepripustnému spésobu spracovavania.

Dotknuta osoba vyhlasuje, ze je starSia ako 16 rokov, je opravnena osobné udaje
poskytnut predavajucemu, prip. subjektom vykonavajucim doru€ovanie objednaného
tovaru.

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola pouéena, Ze ma pravo na zaklade Ziadosti
odoslanej na e-mailovi adresu objednavky@thuasne.sk od predavajuceho
vyzadovat:
e pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby,
e informacie o zdroji, z ktorého predavajuci ziskal osobné Uudaje dotknutej
osoby,
e zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spracovavania,
e opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracovavania o dotknutej osobe,
o likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracovavania sa skongil.

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola poucena, Zze ma pravo na zaklade ziadosti
odoslanej na e-mailovu adresu podfa ods. 9.10 tohto ¢&lanku u predavajuceho
namietat voCi spracovavaniu osobnych udajov na pravnom zaklade opravneného
zaujmu predavajuceho, najma ak sa domnieva, Ze jej nevyhnutné opravnené zaujmy
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predavajuceho na spracovavanie osobnych udajov neprevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby.

Dotknuta osoba je opravnena pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene
spracovavaju, podat otom oznamenie Uradu na ochranu osobnych udajov, resp.
iniciovat konanie podla § 100 zakona o ochrane osobnych udajov.

Kupujuci, ktory spristupriuje osobné udaje svojich zastupcov predavajuce za ucelom
plnenia zmluvy s predavajucim je povinny svojich zastupcov informovat o pravach a
vyhlaseniach dotknutej osoby podla tohto ¢lanku VOP (najma podfa ods. 9.9 — 9.12)
pred tym, nez osobné udaje spristupni predavajiucemu.

V suvislosti so spracovavanim osobnych udajov sa predpoklada, ze osobné udaje

budu (mézu byt) predavajucim poskytnuté a spristupnené:

a) prepravcovi na ucely nevyhnutné pre plnenie zmluvy — dodanie tovaru,

b) spolo€nosti THUASNE MEDICAL, s.r.0., so sidlom Karadzicova 2, 811 09
Bratislava (ICO: 35 851 937) — spracovanie objednavky, expedicia tovaru.

Zaverecné ustanovenia

Vztahy upravené tymito VOP sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Zmluvy uzatvorené medzi predavajucim a kupujucim, ktorych ustanovenia
upravuju vzajomné vztahy medzi zmluvnymi stranami, maju prednost pred VOP,
a v pripade odliSnosti ustanoveni zmluvy a VOP, su rozhodné ustanovenia zmluvy.

V pripade vzniku akychkolvek sporov vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenych medzi
predavajucim a kupujucim sa na ich rieSenie bude aplikovat slovensky pravny
poriadok a budu prejednané slovenskymi sudmi.

Ak jednotlivé ustanovenia VOP stratia platnost, tak platnost ostatnych ustanoveni
ostava nedotknuta. Na upravu pravnych vztahov, na ktoré sa vztahovali neplatné
ustanovenia VOP sa primarne pouzije dohoda medzi predavajucim a kupujucim.
V pripade, ak neddjde k uvedenej dohode, tak sa na pravne vztahy aplikuju
ustanovenia Obchodného zakonnika alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie
ustanoveniam VOP, ktoré stratili platnost.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP, a to najma, avsak nielen z dévodu
zmeny pravnej Upravy alebo obchodnej politiky predavajuceho. O zmene podfla
predchadzajucej vety je predavajuci povinny informovat kupujuceho, ato e-mailom
alebo zverejnenim zmeny VOP na svojom webovom sidle www.thuasne.sk,
najneskoér 14 dni pred dfiom ucinnosti zmeny VOP. V pripade, ak kupujuci nesuhlasi
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so zmenou VOP, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit predavajucemu
najneskér do 7 dni odo dna oznamenia zmeny VOP. V takom pripade sa zmluvny
vztah medzi predavajucim a kupujucim riadi aj nadalej pébvodnym znenim VOP.

V pripade, ak kupujuci pisomne neoznami svoj nesuhlas so zmenou VOP v lehote
podla predchadzajucej vety, ma sa za to, Ze s uvedenymi zmenami suhlasi v celom
rozsahu a bez akychkolvek pripomienok alebo vyhrad. Uginky podla predoslej vety
nastavaju aj v tom pripade, ak kupujuci v lehote ha oznamenie nesuhlasu so zmenou
VOP realizuje objednavku tovaru; v takom pripade realizovanim objednavky kupujuci
straca pravo na oznamenie nesuhlasu so zmenou VOP. Pre vylu¢enie pochybnosti,
zmena VOP nie je dévodom na zmenu zmluvy formou dodatku.

10.5 Kupujuci prehlasuje, Ze sa s VOP riadne oboznamil, porozumel ich obsahu a na
zaklade slobodnej, vaznej a zrozumitelnej vble k nim bez akychkolvek vyhrad
pristupuje. Kupujuci dalej vyhlasuje, ze ktymto VOP nepristupuje za napadne
nevyhodnych podmienok, pod natlakom a ani v tiesni.

10.6 VOP sa uzatvaraju na dobu neur€iti a nadobudaju platnost a G€innost dna
01.01.2023.
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